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MÓDULO DE ATENCIÓN AL USUARIO 



MECANISMOS PARA PRESENTAR 
QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES 

• Buzones 
• Formato de Quejas y Reclamos. 
• Queja personalizada ante Oficina de Atención al Usuario. 
•  Vía Página Web. 
• Correo electrónico atencionalusuario@hucaribe.gov.co  
• Llamada telefónica. 
• Redes sociales: facebook - twitter 

mailto:atencionalusuario@hucaribe.gov.co


ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

Instrumento  de 
medición que se aplica 

diariamente a pacientes 
y usuarios para conocer 
su satisfacción o no de 
los servicios recibidos  

en las áreas asistenciales 
y administrativas. 

 
Esperamos que las 
acciones y servicios 
ofrecidos  por  
internos y residentes 
siempre  sean bien 
calificados. 



TRABAJO SOCIAL 

• Atención a interconsulta de Trabajo 
Social ordenada por el médico 
tratante.  

• Gestión y orientación al 
usuario/paciente para identificación y 
afiliación a seguridad social en salud, 
en caso de que no la tengan. 

• Ubicación  en hogares de paso, 
clínicas psiquiátricas y hogares 
receptores de pacientes en situación 
de abandono. 

•  Solicitud de sepelios de solemnidad. 
• Etc. 



LIGA DE USUARIOS 

• Todo afiliado al (SGSSS), podrá participar en las instituciones del sistema y 
formar asociaciones o alianzas que los representen ante las instituciones 
prestadoras. 

• Agrupación de afiliados del régimen contributivo o subsidiado del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud. 

• Vela por la calidad del servicio y la defensa del usuario. 



HOGAR  DE PASO HOGAR DE PASO 

• 14 Camas disponibles. 
• Disponibilidad hospedaje de 7 pm – 7 am. a  familiares  de pacientes de 

bajos recursos y regiones apartadas. 
• Enfermería reporta a Trabajo Social la  necesidad de hospedaje. 
• Sólo mujeres. 



GRACIAS  


