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MECANISMOS PARA PRESENTAR
QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

* Buzones

* Formato de Quejas y Reclamos.

* Queja personalizada ante Oficina de Atencion al Usuario.
* Via Pagina Web.

* Correo electronico atencionalusuario@hucaribe.gov.co

e Llamada telefdnica.

* Redes sociales: facebook - twitter
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ENCUESTA DE SATISFACCION

©) E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARID DEL CARIBE
NIT.900 042 103 - 5

ENCUESTA DE SATISFACCION

ERHMERD DE ENCUESTA;

FEGHA: iHoRA:
NOMBRE DEL PAGIENTE;
SERVICIO: URGENGIA CIRUGHA loonsuca exrera HOSPITALIZACION

ENTIDAD: EPS ARS DASALUD DADIS OTRG
e

=
QBJETWVO: madir of grado de salisfaccion del usuario del servicio,
NSTRUCCICNES: Por favor difigencie esta encuesta de acuarde a s experientia, califigus teniendo en cuenta:

Si considera que es Excelente, mamque §
St considera gue es Buene, margue &

Si considera que es Regufar, marque 3
Si considera que as Malo, marque 2

Si congidara que es Pasimo, marqus 1

1. iComo califica usted tos siguientes aspectos?

Ambients fluminacion, ealos, asea) 1 2 3 4 5
Tiemps de espera | 1 2 3 4 5
Atencion gel personal Médico k] 2 3 4 &
Alencion def personal de Enfermeria 1 2 3 4 §
Alencion de los Camilleros 1 2 3 4 3
Atencion de fos Vigilantes 4 2 3 4 5
* { Atencior del Persenal de Facfuracién 1 2 3 4 5
2. Calitique er terminos generales s grado de yatisfsccion del serviciorestbido: [ 1 | 2 T 3 T 4 |
3. ;Le explicaron bien en qué consiste la enfi dad yel pr aseguir? S NO
4. ;Considera gue se solucioné & motivo de la consuita’ 51 NG

sPorque?

5, ¢ Le recomendarta bos servicios del Hospital Universitario del Carthe & un tamiliar o amigo cercans?

a. i lo recomendaria
b Tal vor lo recomendaria
¢ No fo recomendaria
o. Nunca fo recomendaria

(Porque?

&, Sugerencias para mejorar ef servieie:

LAESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE AGRADECE SU COLABORACION.
(Comprorrelides con ls safud de todos!

Salud Ganadora

Impreso Por, JOF tmpragsoms Tels: 6645130 - 8641179

Instrumento de
medicion que se aplica
diariamente a pacientes
y usuarios para conocer
su satisfaccion o no de
los servicios recibidos
en las areas asistenciales
y administrativas.

Esperamos que las
acciones y servicios
ofrecidos por
internos y residentes
siempre sean bien
calificados.




TRABAIJO SOCIAL

Atencion a interconsulta de Trabajo
Social ordenada por el médico

tratante. , | —t
Gestion y orientacion al g g it
usuario/paciente para identificaciony | 4 ﬂ

afiliacion a seguridad social en salud,
en caso de que no la tengan.
Ubicacion en hogares de paso,||
clinicas  psiquidtricas y hogares|
receptores de pacientes en situacion|
de abandono.

Solicitud de sepelios de solemnidad.
Etc.
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HOGAR DE PASO

LLTTTTHATETTTNTRN

bajos recursosy regiones apartadas.

’

Lﬁ « Enfermeria répﬁ’rta a Trabajo S 'ﬁl al I#’neceﬁdad de hospedaje.
> 4

o=" Solo mujeres.
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GRACIAS



